Atbilstoši LR MK pieņemtajam lēmumam par ārkārtas situācijas izsludināšanu visā Latvijas Republikas teritorijā, lai ierobežotu COVID-19 izplatības risku un pakalpojuma saņemšana klientiem būtu maksimāli droša, SIA “Daugavpils ūdens” informē, ka 
laika periodā no 2020.gada 9.novembra un līdz ārkārtas situācijas atcelšanai (vai līdz valdības īpašiem paziņojumiem)
klientu pieņemšana klātienē (t.sk. norēķinu kases darbība)
tiks veikta tikai pēc iepriekšējā pieraksta, 
zvanot pa tālr.62103020 (tehniskā nodaļa – 654 22552).
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Klientu pieņemšanas laiks -
Darba dienās no 8:00 līdz 16:30, otrdien no 8:00 līdz 18:00 (pusdienas pārtraukums no plkst.12:00 līdz12:30).

! “Daugavpils ūdens ” aicina klientus  rūpīgi izvērtēt personīgo apmeklēšanas nepieciešamību un neapmeklēt uzņēmumu, ja ir aizdomas par saslimšanu vai ir bijis kontakts ar Covid-19 slimnieku.  
Šajā periodā iedzīvotāji tiek aicināti maksimāli izmantot iespēju saņemt speciālistu konsultācijas  attālināti:
1. Klientu apkalpošanas centrs  - tālr. 654 21568, 654 24761, klientu.nodala@daugavpils.udens.lv; 
1. Tehniskā nodaļa – tālr.654  22552, kontakti@daugavpils.udens.lv;
1. Avārijas dienests– tālr.654 24251 vai m.t. 20229913;
1. Ūdens kvalitātes pārbaudes laboratorija – tālr. 654 07523, labor@daugavpils.udens.lv;
1. Lietvedības sekretāre  - tālr. 654 44565, kontakti@daugavpils.udens.lv
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